Outcome sui heneficiari diretti e indiretti:

Customer Satisfaction

Annualmente viene messo a disposizione
delle famiglie, degli amministratori di sostegno
e dei tutori il questionario di Customer
Satisfaction, uno strumento necessario per
monitorare l'indice di gradimento dei servizi e
del lavoro svolto con i nostri utenti.

Il questionario che viene somministrato alle
famiglie riporta una serie di domande uguali
per tutti i servizi, elemento fondamentale per
consentire una comparazione dei dati, anche
su anni differenti.

La Customer Satisfaction si riferisce all’anno
solare 2025 per tutti i servizi, ad eccezione
dell'asilo nido e del servizio di trasporto che
prendono come riferimento I'anno scolastico
2024-2025.

Le domande a cui rispondere sono suddivise
in diverse macroaree che indagano vari aspetti
del Servizio; pit nel dettaglio, alle famiglie
viene richiesto di valutare il proprio grado di
soddisfazione rispetto alle seguenti aree:

1) Organizzazione del Servizio: qualita
ed efficienza dello stesso, organizzazione dei

servizi straordinari pre/post orario di apertura,
servizio mensa e rapporto qualita-prezzo;

2) Qualita degli ambienti e sicurezza dei
mezzi di trasporto;

3) Relazione con il personale: cordialita
e disponibilita del personale di segreteria,
rapporti con il Coordinamento e i professionisti;
4)  Qualita degli interventi: esperienza e
gradimento da parte dell'utente, qualita degli
interventi, tempi e modalita di attesa;

5) Diffusione dell'informazione:
tempistiche, correttezza, chiarezza ed
efficienza delle comunicazioni ricevute;

B6) Iniziative della Cooperativa (feste,
open day e vacanze estive);

7) Grado di soddisfazione complessivo.
Qui di seguito vengono riproposte due tabelle
che riportano la percentuale di restituzione
dei questionari rispetto a quelli consegnati
e i risultati oftenuti da ogni singolo servizio.
Tutti i dati sono illustrati in contrapposizione
a quelli dello scorso anno, per una maggior
chiarezza.

-non ho elementi per rispondere
-totalmente in disaccordo

POLIAMBU
CDD CRS Mo DOPO DI NOI css LATORIO
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
Questionari | 37 | 55 | 71 | 71 | 33 | aa | 12 | 10 | 10 | 12 | 312 | 324
cansegnati
Questionarl 1 55 | " 44 | 26 | 24 | 13 | 15 | 7 | & | 3 | a | a8 | 34
restituiti
% restituzione | 65% | 47% | 37% | 34% | 39% | 34% | 58% | 40% | 30% | 33% | 15% | 10%
TRASPORTI PISCINA
23-24 | 24/25| 2024 | 2025| ‘23-24 | 24/25| 2024 |2025| 2024 | 2025 | 2024 | 2025
prv—
Questionari |, | 57 | 442 |424| 49 | 48 | 76 | 95| 38 | 35 | 21 | 22
consegnati
Guestioan 5 4 | 125 |119| 38 | 32 | 17 | 22| 18 | 12 | s 7
restituiti
% restituzione | 25% | 15% | 28% |[28% | 78% | 67% | 22% | 23% | 47% | 34% | 29% | 32%
Per ogni domanda é stato chiesto di effettuare  -in disaccordo
una scelta tra le seguenti valutazioni: -parzialmente in disaccordo
-nessuna risposta -in accordo ,
-non usufruisco/aderisco al Servizio -pit che in accordo -

-pienamente d’accordo




Le percentuali indicate nelle seguenti tabelle si riferiscono ai giudizi di soddisfazione in accordo,
pit che in accordo, pienamente d'accordo espressi dalle famiglie per ciascuna delle aree di cui
si compone il questionario di Customer Satisfaction.

POLIAMBULAT

DOPO DI NOI C58 ORIO

2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025

QOrganizzazione 95% | 92% | 89% | 94% | 100% | 96% | 92% | 94% | 75% | S58% | 92% | 88%

Qualita ambienti

ol £ 100% | 100% | 96% | 97% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100%
(igiene e sicurezza)

Relazione coniil

100% | 100% | 95% | S7% | 598% | 100% | 100% | 100% | 100% | 73% | 97% | 97%
personale

Qualita interventi
riabilitativi e 95% | 100% | 95% | 96% | 96% | 99% | 100% | 100% | 100% | 87% | 94% | 92%
terapeutici

Diffusione

. i 99% | 100% | 96% 97% 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 82% 97% 99%
informazione

PISCINA

‘23-24 | ‘24/25 | 2024| 2025 | ‘23-24 | ‘24/25 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025

Organizzazione | 100% | 85% | 98% | 97% | 98% | 95% | 94% | 100% | 97% | 100% | 100% | 96%

Qualita ambienti
(igiene e 80% 100% | 99% | 100% | 100% | 100% 89% 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
sicurezza)

Relazione coniil

personale 100% 94% | 98% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 94% | 100% | 100% | 100%

Qualita interventi
riabilitativi e 100% | 100% | 96% | 97% | 100% | 100% | 58% | 100% | 100% | 97% | 98% | 100%
terapeutici

Diffusione

4 # 100% | 100% | 96% | 96% 99% | 100% | 100% | 100% | 98% 97% | 100% | 100%
informazione




